,Kein Raum fur Missbrauch”

Schutzkonzept gegen sexualisierte Gewalt des Kirchenkreises An der
Ruhr

fur die Ev. Kirchengemeinde Heil3en

auf Grundlage des Kirchengesetzes der Evangelischen Kirche im
Rheinland zum Schutz vor sexualisierter Gewalt vom 15.01.2020
(Kirchengesetz tritt am 01.01.2021 in Kraft)

1.Préaambel

Die Arbeit mit Schutzbefohlenen im Kirchenkreis An der Ruhr wird in der Beziehung zwischen
Menschen und Gott gestaltet. Sie ist von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen gepragt. Die
Personlichkeit und Wirde von Schutzbefohlenen wird geachtet, individuelle Grenzen werden
respektiert.

~Schutzbefohlene im Sinne des Kirchengesetzes zum Schutz vor sexualisierter Gewalt der
Evangelischen Kirche im Rheinland und daher im Sinne dieses Rahmenschutzkonzeptes sind
insbesondere Kinder, Jugendliche und hilfe- und unterstitzungsbedirftige Menschen sowie
Menschen in Abhangigkeitsverhaltnissen (Minderjahrige und Volljahrige in
Abhangigkeitsverhéltnissen — z.B. mit Behinderung, Menschen mit Pflegebedirftigkeit,
Menschen in der Seelsorge und in Beratungskontexten). (aus der Vorversion ,Aktiv gegen
sexualisierte Gewalt — Rahmenschutzkonzept der Evangelischen Kirche im Rheinland®)

Bei grenziberschreitendem Verhalten, Ubergriffen und sexuellem Missbrauch, also allen
Formen sexualisierter Gewalt, wird umgehend gehandelt. Keine Form von Gewalt (kdrperlich
oder seelisch, direkt oder indirekt, real oder virtuell) wird in der Kirchengemeinde Heil3en
geduldet. Grenzlberschreitendes  Verhalten hat immer Konsequenzen. Den
Personlichkeitsrechten der Betroffenen und Beschuldigten ist Rechnung zu tragen. Ein
respektvoller Umgang mit allen Betroffenen wird sichergestellt. Der verantwortliche Umgang mit
Schutzbefohlenen ist Bestandteil des Leitbildes des Kirchenkreises und alle Verantwortlichen in
Leitungsfunktion setzen sich dafiir ein. Das Schutzkonzept, insbesondere die Potenzial- und
Risikoanalyse, missen jahrlich und bei veranderten Rahmenbedingungen zeitnah
fortgeschrieben werden.



2. Leitbild/Kirchenkreiskonzeption

Einstehen, aufstehen und verstehen

Der Kirchenkreis An der Ruhr dokumentiert sein Selbstverstandnis in seinem Leitbild.

Der Evangelische Kirchenkreis An der Ruhr

nimmt teil am 6ffentlichen Gesprach und Geschehen in der Stadt
ist Stimme der Schwachen und Stillen

arbeitet mit den Menschen guten Willens zusammen

Unser Leitbild von Kirche orientiert sich am biblischen Bild vom Menschen

Leben ist Geschenk Gottes
Jeder Mensch ist Gott lieb und wert
Zu Verantwortung und Mundigkeit sind wir berufen

Menschen werden kdnnen wir nur in Gemeinschaft mit anderen, indem wir mit unseren Starken
und Schwachen leben lernen.

In der Seelsorge begleiten wir Menschen; wir beraten und helfen.
Gemeinsam suchen wir Sinn, gerade auch in Krise und Konflikt.
Raum und Zeit bieten wir fir Ruhe, Stille und Spiritualitat.

Leben und Tod sehr wir geborgen in Gott.

Unser Leitbild lasst uns einstehen

flr das Finden von Sinn in unubersichtlicher Zeit

fur den Wert der gegenseitigen Verantwortung

fur soziale Gerechtigkeit und den Ausgleich gesellschaftlicher Gruppen,
fur ein friedliches Miteinander unterschiedlicher Kulturen

fur die Bewahrung der Schépfung

Lasst uns aufstehen

gegen Vereinzelung und Ausgrenzung,
gegen Beliebigkeit von Meinungen

gegen grenzenlose Verfligbarkeit von Leben.

Lasst uns unser Profil starken

in der Okumene protestantisch sein,

kritisch und selbstkritisch Verantwortung vor Gott einfordern,
Bedrickte wahrzunehmen,

mit unseren Kompetenzen gesprachsfahig zu sein,

mit unseren Mdglichkeiten auch scheitern zu durfen.

Als Menschen, die sich vom Schoépfer und Erhalter dieser Welt ,,gebildet” sehen, werden wir in
allen Aktivitaten nach innen und au3en selber zum Abbild unseres Leitbildes,

Wir wollen uns erkennbar machen, damit deutlich wird, mit wem man es bei uns zu tun hat.



3.Umgang mit Schutzbefohlenen

Besonders wichtig ist die Starkung des Selbstbewusstseins durch Partizipation der
Schutzbefohlenen, die dadurch auch in ihrer Selbstwirksamkeit gestarkt werden. Sie erfahren
sich als mitgestaltende Persotnlichkeiten mit eigenen Rechten und Pflichten. Das Machtgefalle
zwischen Schutzbefohlenen und Mitarbeitenden wird dadurch abgeschwacht und das
Abhangigkeitsverhaltnis geringer.

Es gilt, in der alltdglichen Bildungsarbeit fir Schutzbefohlene je nach Alter, Entwicklungsstand
und personlichen Méoglichkeiten, praventive Elemente zu férdern und bei Bedarf
sexualpadagogische Bildung zu ermdglichen.

Methoden und Ziele dieser Bildungsarbeit unterscheiden sich je nach Zusammensetzung der
Gruppe der Schutzbefohlenen und Art der Organisation. Folgende Ziele sind anzustreben:

- Schutzbefohlene kennen ihre Rechte.

- Schutzbefohlene halten Regeln ein.

- Schutzbefohlene sind sprachfahig, kénnen sich ausdriicken. Sie kennen zum Beispiel
die Bezeichnungen der Geschlechtsorgane.

- Schutzbefohlene kénnen ihren Koérper / ihre Gefiihle deuten und schlechte von guten
Geheimnissen unterscheiden.

- Schutzbefohlene wissen, an wen sie sich vertrauensvoll mit Fragen / Anliegen wenden
konnen.

- Schutzbefohlene erfahren die Kultur der Achtsamkeit in der Organisation und pragen
diese mit. Sie werden ermutigt, auf Fehler aufmerksam zu machen und Probleme
anzusprechen.

- Schutzbefohlene haben ein besseres Bewusstsein fur ihre eigenen Grenzen.

Bei Minderjahrigen sind auch die Sorgeberechtigten einzubeziehen.

4.Umgang mit Mitarbeitenden (Fehlerkultur/Umgang mit Beschwerden)
Eine gute Fehlerkultur ist die Basis fur ein professionelles Beschwerdeverfahren. Im Rahmen
des Schutzkonzeptes wird die Fehlerkultur aufgenommen. Sie beschreibt ein positives und
vertrauensvolles Miteinander sowie einen respektvollen und wertschatzenden Umgang. Betont
wird, dass eine gute Fehlerkultur den wichtigen Aspekt der konstruktiven Kritik beinhaltet.
- Die Fehlerkultur ist im Rahmen des Schutzkonzeptes allen Mitarbeitenden bekannt und
vertraut, da diese ,gelebt* wird.
- Fehlverhalten wird erkannt und es gibt ein Wissen (ber Auswirkungen auf
Schutzbefohlene.
- Fehler werden nicht einfach verdammt, sondern dienen unter anderem auch als Chance
zur Weiterentwicklung.
- Ursachen und Entstehungszusammenhange werden sachlich analysiert.
- Fehler werden behoben und entsprechende Korrektur- und PraventionsmalRnahmen
sorgfaltig kontrolliert, damit zukinftiges Fehlverhalten ausgeschlossen wird.
- Wer Fehler macht, Gbernimmt die Verantwortung dafiir und muss bei schwerwiegendem
oder wiederholten Fehlverhalten mit (arbeitsrechtlichen) Konsequenzen rechnen.

Ein Beschwerdeverfahren regelt die Art und Weise des Umganges mit Beschwerden in der
Organisation und schafft so klare und sichere Arbeitsstrukturen. Es beinhaltet einen
konsequenten Umsetzungsplan sowie eine entsprechende Prifung und Auswertung.

Ein Beschwerdeverfahren sollte auf verschiedenen Ebenen angesiedelt werden. Wichtig ist ein
niederschwelliges Angebot, das leicht erreichbar bzw. nutzbar ist und auch anonym verwendet
werden kann. Dabei ist zu beachten, dass bei weitreichenden Anschuldigungen oder auf
Wunsch der*des Meldenden ein Weg zu einer erweiterten Beschwerde mdglich gemacht
werden muss.

5.Selbstverpflichtung

Mit der Unterzeichnung der Selbstverpflichtung (siehe Anhang ,2. Selbstverpflichtung")
bestétigen alle beruflich und ehrenamtlich Mitarbeitenden die Achtung und Einhaltung der
Regeln fir einen grenzachtenden Umgang mit Schutzbefohlenen und ihr Vorgehen in
Verdachtsfallen.



6.Risikoanalyse

Die Kirchengemeinde HeilRen verpflichtet sich, bei Veranstaltungen, Gruppen, Freizeiten,
Projekten und in Einrichtungen, die von Schutzbefohlenen aufgesucht oder in denen sie sich
u.U. dauerhaft aufhalten, ihre Mitarbeitenden zu sensibilisieren und eine Kultur der Achtsamkeit
zu schaffen. Dazu gehdren die achtsame Begleitung und Reflexion innerhalb der einzelnen
Teams, die offene Kommunikation bei Problemanzeigen und praktische Verhaltensregeln wie
z.B. die Vermeidung von Situationen, in denen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den ihnen
anvertrauten Schutzbefohlenen alleine und unbeobachtet sind. (siehe Anhang 3.1
Risikoanalyse in der Gemeinde bis 3.5 Andere Risiken) In manchen Bereichen kirchlicher
Arbeit, wie in der Seelsorge und Beratung, ist die Einzelarbeit hingegen fachlich geboten. Hier
ist auf die Sensibilisierung aller Mitarbeitenden, klare Trennung des dienstlichen vom privaten
Tun zu achten und ggf. die soziale Kontrolle zu erhéhen.

7.Fortbildungen

Alle beruflich und ehrenamtlich Mitarbeitenden sind zur Teilnahme an einer Schulung lUber das
Basiswissen zur Sicherstellung des Wohls von Schutzbefohlenen verpflichtet. Je nach Intensitat
des Kontaktes zu Schutzbefohlenen ist die Dauer der Fortbildung unterschiedlich. Der
Kirchenkreis An der Ruhr stellt passende Angebote zur Verfligung.

Die Teilnahme an weiterfihrenden Fortbildungsangeboten wird ermdglicht.

8.Erweitertes Fihrungszeugnis

Alle beruflich Mitarbeitende mulssen ein erweitertes FUhrungszeugnis vorlegen. Fir
ehrenamtlich Mitarbeitende, die Kontakte zu Schutzbefohlenen haben, kann Uber das
beigefugte Prifschema die Notwendigkeit zur Einsichtnahme in ein erweitertes
Fuhrungszeugnis ermittelt werden. Die Vorlage erfolgt vor Aufnahme der Arbeit und wird im
funfjahrigen Rhythmus erneut vorgelegt. Der Trager benennt die zustandige Person fir die
Kontrolle des erweiterten Fuihrungszeugnisses bei beruflichen und ehrenamtlich Téatigen.
(Hauptamtliche — Verwaltung KK / Suptur / Ehrenamtliche — zustandiger Hauptamtlicher)

Die Anforderung erfolgt aufgrund der Umsetzung des Kirchengesetzes zum Schutz vor
sexualisierter Gewalt durch Vorlage des erweiterten Fihrungszeugnisses gem. 830a
Bundeszentralregistergesetz (BZRG). Entstehende Kosten bei hauptamtlich Mitarbeitenden
tragt die Kirchengemeinde Heil3en.

9.Partizipation
An der Implementierung und der Fortschreibung des Schutzkonzepts sind haupt-, neben- und
ehrenamtliche Mitarbeitende, Schutzbefohlene sowie weitere notwendige Akteure beteiligt.

10. Informationsangebote

Schutzbefohlene werden anhand gegebener Grundregeln auf ihre Rechte zur Achtung der
personlichen Grenzen und zur Hilfe in Notlagen informiert. Diese Grundregeln werden an
passender Stelle kommuniziert.

11. Informationsveranstaltungen

Bei Bedarf werden Informationsangebote fir Interessierte Uber Formen von sexueller Gewalt
gegen Schutzbefohlene, Strategien von Téater/innen und Mdoglichkeiten der Pravention
veranstaltet bzw. auf entsprechende Angebote verwiesen.

12.-Vertrauenspersonen

Der Kirchenkreis An der Ruhr benennt zwei Ansprechpersonen, an die sich jeder im Fall einer
Vermutung von sexueller Gewalt wenden kann. (s. Anhang ,Ansprechstellen bei Verdacht auf
sexuellen Ubergriff")

13. Meldepflicht
Im Falle eines begriindeten Verdachts besteht fir alle haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeitenden eine Meldepflicht bei der landeskirchlichen Meldestelle.



14.Krisenintervention

Ein Handlungsleitfaden flr die Krisenintervention (Interventionskonzept), der sich an den
spezifischen Bedingungen des Kirchenkreises/der Gemeinde orientiert, regelt verbindlich das
Vorgehen in Fallen des Verdachts auf sexuelle Gewalt. Das Interventionskonzept ist allen
Mitarbeitenden bekannt und wird von ihnen beachtet.

Erganzt wird dies durch den Leitfaden fur die Kommunikation im Fall des Falles.

15. Aufarbeitung

Vermutungen und Verdachtsmitteilungen irritieren immer die Personen, die von ihnen erfahren,
und ganze Systeme wie Teams, Einrichtung und Trager. Professionelle Aufarbeitung fur die
betroffene Person und die Institution sind dann immer zwingend notwendig, um die Schaden
maoglichst gering zu halten.

Im Zuge jeder Aufarbeitung ist zu prifen, wie es zu dem Vorfall kommen konnte, was im Vorfeld
nicht wahrgenommen wurde, wie generell mit Vermutungen in der Einrichtung umgegangen
wird, ob der Interventionsplan funktioniert hat, was im Zuge der Rehabilitation der Betroffenen
und eines mdglicherweise zu Unrecht Beschuldigten zu tun ist. Die Leitfrage im Prozess der
Aufarbeitung lautet immer: Was kénnen wir aus dem Geschehenen lernen?

Eine gute Aufarbeitung ermdglicht, die Institution wieder angemessen handlungsféhig zu
machen. Durch eine systematische Analyse der Geschehnisse und eine bewusste
Entscheidung zur Veradnderung bestehender Strukturen, die sexualisierte Gewalt beginstigt
haben, kann ein verbesserter Schutz und ein reflektierterer Umgang fir die Zukunft erreicht
werden. Hierfir ist immer eine Einbeziehung externer Fachkréfte erforderlich.

Auf individueller Ebene bedeutet Aufarbeitung, direkt und indirekt betroffene Personen darin zu
unterstitzen, das Geschehene zu verarbeiten.

16. Rehabilitierung

Im Falle eines unbegriindeten Verdachts oder nach unbegriindeter Beschuldigung schlagt das
Interventionsteam des Landeskirchenamtes geeignete Rehabilitierungsmalinahmen vor und
kann an Formulierungen flr den Vorgesetzten bzw. die Vorgesetzte und die Mitarbeiterschaft
mitwirken.

In dem Fall, dass einer bzw. einem Betroffenen zunédchst nicht geglaubt worden war oder
dessen bzw. deren Mitteilung nicht ernst genommen worden war, sind geeignete Wege fir eine
Entschuldigung und angemessene Maflinahmen zur Rehabilitierung der Betroffenen zu treffen
und durchzuftihren.

RehabilitierungsmalBnahmen sind immer im Kreis derer durchzufihren, denen der
ungerechtfertigte Verdacht bekannt wurde.

17. Kooperation
Der Kirchenkreis An der Ruhr bringt sich auf kirchlicher und kommunaler Ebene in die
entsprechenden Netzwerke ein.

18.Geltungsbereich
Die Konzeption gilt fur alle Arbeitsfelder, in denen regelmaRig oder sporadisch Kontakt zu
Schutzbefohlenen besteht.



Anhang:

Eigenverpflichtung der Gemeinde

Selbstverpflichtungserklarung

Risikoanalyse

Bescheinigung zur Antragstellung des erweiterten Flihrungszeugnisses fur Ehrenamtliche
Ansprechstellen bei Verdacht auf sexuellen Ubergriff in Milheim an der Ruhr

6 1 Interventionsleitfaden fur die Krisenintervention

6.2 Kommunikationsleitfaden Schutz fiir Schutzbefohlene — Kommunikation im Fall des Falles
7.1 Ablaufschema fur sexualisierte Gewalt in der Arbeit mit Schutzbefohlenen in der Gemeinde
7.2 Meldepflicht und Meldestelle EKIR

8. Beschwerdemanagement (allgemein und fur Kinder & Jugendliche)

8.1 Meldebogen fir eine schriftliche Beschwerde

8.2 Beschwerde-Dokumentation

8.3 Bearbeitung einer Beschwerde

R

Liste von Téatigkeitsbereichen Ehrenamtlicher ab 14 Jahren in Gemeinden und KK
Auszug aus den Gesetzblichern



1. Eigenverpflichtung der Ev. Kirchengemeinde HeiRen zum Schutzkonzept ,Kein Raum
far Missbrauch*

Ehrenamtlich Mitarbeitende

Selbstverpflichtungserklarungen und Erweiterte Fulhrungszeugnisse brauchen alle
Mitarbeitenden, die padagogisch mit Kindern, Jugendlichen und anderen
Schutzbefohlenen arbeiten.

Andere Mitarbeitende brauchen nur eine Selbstverpflichtungserklarung.

In Erstgesprachen mit potenziellen Ehrenamtlichen soll auf das Schutzkonzept der
Gemeinde hingewiesen werden und die Selbstverpflichtungserklarung besprochen
werden.

Die Prufung erfolgt durch die Hauptamtlichen Mitarbeitenden des jeweiligen
Arbeitsbereiches — eine Dokumentationshilfe liegt dem Schutzkonzept bei.

Hauptamtlich Mitarbeitende

Alle hauptamtlich Mitarbeitende brauchen ein Erweitertes Fiihrungszeugnis und eine
Selbstverpflichtungserklarung.
Die Prifung erfolgt durch die Verwaltung/Suptur des Kirchenkreises An der Ruhr

Konzeptionelles

Durch das Konzept des Offenen Gemeindezentrums (gerade durch die Offentliche
Benutzung der Toiletten) an der Gnadenkirche ist aufmerksam auf Fremde zu achten
und diese sind im Zweifel anzusprechen, besonders wenn sie sich Kindern,
Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen néhern.

In der Gemeindekonzeption wird auf das Schutzkonzept hingewiesen werden. Ebenso
soll es auf der Homepage eingestellt werden.

Technisches

Wiinschenswert ware eine Ubersetzung des Schutzkonzeptes ins Englische, um die
Reichweite zu erhdhen - auf Kirchenkreisebene fir alle Gemeinden — Antrag an die
Synode?

Um das Schutzkonzept einzuhalten muss es einen Uberblick tiber die Schlussel zum
Gemeindezentrum an der Gnadenkirche geben; eventuell neue Sicherheitsschltsser fiir
den Haupteingang und den Jugendbereich.

Die Gemeinde verpflichtet sich zur Anschaffung von 5 abschlie3baren
Beschwerdekasten fiir beide Kirchen, Gemeindezentren und Kindertageseinrichtungen
Anschaffung von abschlieBbaren Metallbriefkdsten mit Zeitungsrolle fir die
Beschwerdeblatter

Das Preshyterium ernennt die Vertrauensperson als Beschwerdebeauftragte

Das Presbyterium muss sich noch mit den Social-Media-Guidelines beschaftigen



2. Selbstverpflichtungserklarung

gegenuber der Ev. Kirchengemeinde Heil3en

Name

Die Arbeit der Ev. Kirchengemeinde Heil3en, insbesondere mit Kindern, Jugendlichen
und anderen Schutzbefohlenen, geschieht im Auftrag und Angesicht Gottes. Unsere
Arbeit mit allen Menschen, insbesondere mit Kindern, Jugendlichen und anderen
Schutzbefohlenen, ist getragen von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen. Wir achten
die Personlichkeit und Wuirde aller Schutzbefohlenen, gehen verantwortlich mit ihnen
um und respektieren individuelle Grenzen.

Dies anerkennend wird die folgende Selbstverpflichtungserklarung abgegeben:

1.

Ich verpflichte mich dazu beizutragen, ein sicheres, forderliches und ermutigendes
Umfeld fur Kinder, Jugendliche und andere Schutzbefohlene zu erhalten und/oder
zu schaffen.

Ich verpflichte mich, alles zu tun, damit in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen
und anderen Schutzbefohlenen sexualisierte Gewalt, Vernachlassigung und
andere Formen der Gewalt verhindert werden.

Ich verpflichte mich, die individuellen Grenzen aller Menschen zu respektieren und
die Intimsphare sowie die persénliche Schamgrenze zu achten.

Ich bin mir meiner besonderen Verantwortung als Mitarbeiter oder Mitarbeiterin
bewusst und missbrauche meine Rolle im Umgang mit Kindern, Jugendlichen und
anderen Schutzbefohlenen nicht. Ich beachte das Abstands- und Abstinenzgebot.
Ich nehme alle Kinder, Jugendliche und andere Schutzbefohlenen bewusst wahr
und achte dabei auch auf mogliche Anzeichen von Vernachlassigung und Gewalt.
Ich achte auf Grenziberschreitungen durch Mitarbeitende und Teilnehmende in
der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen. In
Zweifelsfallen und bei Grenziberschreitungen hole ich mir Hilfe bei der
Vertrauensperson des Kirchenkreises. In diesen Féllen werde ich die
Vertrauensperson und meine Vorgesetzte zu informieren.

Bei jeder Vermutung werde ich entsprechend dem Interventionsplan des
Schutzkonzeptes meines Tragers vorgehen. Jeden Fall mit begriindetem Verdacht
melde ich bei der landeskirchlichen Meldestelle oder wende mich als
Ehrenamtlicher an die Vertrauenspersonen des Kirchenkreises.

Ich verpflichte mich, beim Verdacht auf sexualisierte Gewalt gegentiber der
Presse und in sozialen Netzwerken keine Informationen, MutmafRungen und
personliche Einschatzungen weiterzugeben.

Falls ich im Laufe meiner Tatigkeit Kenntnis von Ermittlungen wegen einer Straftat
beziglich sexualisierter Gewalt gegen mich erlange, informiere ich hiertiber die
mir vorgesetzte Person.

Datum Unterschrift



5.1 Kirchenkreis An der Ruhr
Vertrauenspersonen zum Schutz vor sexualisierter Gewalt

Im Kirchenkreis An der Ruhr und den zugehdérigen Gemeinden gibt es spezielle
Vertrauenspersonen fur alle Fragen zu sexualisierter Gewalt Sie sind erste Anlaufstelle fur
Fragen zu Mitteilungs- und Verdachtsfallen von Kindeswohlgefahrdung und sexualisierter
Gewalt. Bitte zdgern Sie nicht, Kontakt aufzunehmen.

Vertrauensperson fur den Kirchenkreis An der Ruhr

Ilka Kaufer, Sozialpadagogin, Telefon 0157 - 53001153, vertrauensperson@ev-kirche-
heissen.de

Bert Walther, Jugendreferent, jugend@kirche-muelheim.de, Telefon 0208 / 3003.119

Weitere Ansprechstellen:

Insoweit erfahrene Fachkraft ist in Deutschland die gesetzlich gem. SGB VIII, 88 8a und 8b
festgelegte Bezeichnung fiir die beratende Person zur Einschatzung des Gefahrdungsrisikos
bei einer vermuteten Kindeswohlgefahrdung.

Diakonisches Werk
Sabine Boeger, Hagdorn la, Telefon 3003.284, boeger@diakonie-muelheim.de

Ev. Beratungsstelle fur Erziehungs-, Ehe und Lebensfragen
Dr. Franz Maurer, Hagdorn 23, Telefon 3 20 14, beratungsstelle@kirche-muelheim.de
Volker Rohse, Hagdorn 23, Telefon 3 20 14, beratungsstelle@kirche-muelheim.de

Evangelische Kirche im Rheinland

Ansprechstelle im Umgang mit Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung: Claudia Paul,
Evangelische Hauptstelle fur Familien- und Lebensberatung, Graf-Recke-Strafl3e 209a, 40237
Dusseldorf, Telefon 0211/36 10 -312 oder -300, E-Mail claudia.paul@ekir.de,

Homepage: www.ekir.de/ansprechstelle

Ermittelnde Juristin im Landeskirchenamt: Frau Doéring, Telefon: 0211/4562-349;
Biro/Kontakt: Werner Grutz, Telefon 0211/4562-393, E-Mail: Werner.Grutz@ekir.de, Montag
bis Donnerstag, 8 bis 12.30 Uhr

Mehr hier: http://mww.ekir.de/www/ueber-uns/sexualisierte-gewalt-9760.php
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6.1 Interventionsleitfaden fur die Krisenintervention

Was ist zu tun, wenn jemand einen Verdacht auf sexualisierte Gewalt hat oder ein
Schutzbefohlener sich einer Person seines Vertrauens anvertraut?
Auch wenn es schwer fallt, fir alle Verdachtsfalle lautet die oberste Regel: Ruhe bewahren!

»Ich habe so ein komisches Geflihl - ich vermute was..." und ,Hilfe, ein Opfer hat sich mir
mitgeteilt."

Bei vager Vermutung und wenn ein Schutzbefohlener von sexuellen Grenzverletzungen
und/oder sexueller Gewalt berichtet ist es wichtig, vorsichtig und planvoll zu handeln.

Wichtig ist:

Ruhe bewahren, uniiberlegte Schritte kdnnen zu einer weiteren Traumatisierung der
betroffenen schutzbefohlenen Person fiihren

Dem Schutzbefohlenen aufmerksam zuhdoren, ermutigen und beruhigen sowie den weiteren
Prozess nicht ohne Einverstandnis der Person in Gang setzen

Davon ausgehen, dass die schutzbefohlene Person die Wahrheit sagt

Der Schutzbefohlenen fur das Vertrauen danken

Nichts versprechen, was nicht eingehalten werden kann (z.B. versprechen, dass niemand
etwas von diesem Gesprach erfahrt)

Der Schutzbefohlenen mitteilen, dass es wichtig ist, selbst erst einmal Rat zu suchen

Das weitere Vorgehen mit der Schutzbefohlenen abstimmen, Nachfragen, was konkret getan
werden kénnte

Der Schutzbefohlenen anbieten, dass sie/er jederzeit wieder zum Gesprach kommen darf
Gespréachsverlauf dokumentieren, eigene Interpretationen vermeiden

Kontaktaufnahme zu einer Vertrauensperson

Auf keinen Fall den vermuteten Téter oder die vermutete Taterin informieren

Eigene Grenzen erkennen und akzeptieren

WICHTIG!

Im Mitteilungsfall ist das Schwierigste Uberhaupt, zu akzeptieren und auszuhalten, dass die
Einleitung der notwendigen Hilfe Zeit braucht. In dieser Zeit ist damit zu rechnen, dass die
Gewalt gegen die Schutzbefohlenen weitergeht.

.Hilfe, wir haben einen Tater oder eine Taterin unter den eigenen Mitarbeitenden.”

Ziel muss es sein, auf jeden Fall die Ubergriffe zu beenden, ohne in einen vorschnellen
Aktionismus zu verfallen.

Der Verdacht auf Ausiibung sexueller Gewalt ist eine sehr weitreichende Beschuldigung und
kann fur den Verdachtigten/die Verdachtigte schwerwiegende Konsequenzen haben. Deshalb
ist mit allen Informationen sehr vertraulich umzugehen.

Folgende Schritte sind notwendig:

Ruhe bewahren

Analysieren, woher der Verdacht kommt

Beobachtungen genau dokumentieren

Sehr vertrauliches Umgehen mit allen Informationen

Den Verdacht nicht unter den Mitarbeitenden verbreiten

Sofortige Kontaktaufnahme zu der Vertrauensperson des Kirchenkreises

. Kontaktaufnahme zur verantwortlichen Leitungsperson

Alle weiteren Schritte werden vom Interventionsteam des Kirchenkreises beraten und vom
Presbyterium eingeleitet; auch der Kontakt zum Offentlichkeitsreferat fiir die Abstimmung der
Kommunikation.



6.2 Kommunikationsleitfaden Schutzkonzept — Kommunikation
im Fall des Falles

Ein professioneller Umgang mit der Offentlichkeit sowie gegebenenfalls den Medien ist bei
Verdachtsfallen von sexualisierter Gewalt von grof3er Bedeutung. Gerade im Krisenfall ist
entscheidend, dass die Institution Kirche ihren Willen zu Transparenz und Aufklarung deutlich
zeigt. Wer verantwortungsbewusst kommuniziert, tragt dazu bei, das in die Kirche gesetzte
Vertrauen zu bewahren bzw. nicht unnétig Schaden nehmen zu lassen. Auch wenn sich
Vorwulrfe spéter als unberechtigt herausstellen, kann durch unprofessionelle Kommunikation
viel offentliches Vertrauen verspielt werden. Wer auch nur den Anschein von Vertuschung
erweckt, hohlt das Vertrauen in die Institution Kirche aus.

Das bedeutet bei Vorfallen zum Schutz von Schutzbefohlenen: Nicht abwarten! Sobald ein
Verdachtsfall auftritt, empfiehlt es sich, das Pressereferat hinzuzuziehen, um das weitere
Vorgehen zu beraten. Das hat nicht zur Folge, dass automatisch aktive MalRhahmen der
Pressearbeit ergriffen werden. Entscheidend ist, dass die interne Abstimmung so friihzeitig wie
maglich beginnt.

Auf die Verantwortlichen eines Anstellungstragers (Vorsitzende/r eines Presbyteriums) kommen
im Krisenfall zahlreiche Aufgaben in kurzer Zeit zu. Fachkundige Unterstitzung durch das
Pressereferat sorgt fur Entlastung an einer entscheidenden Stelle.

Es ist friihzeitig zu vereinbaren, wer ggfs. Presseanfragen tbernimmt.! Medienvertreter
kénnen eine Vielzahl von Personen um Auskunft anfragen. Unkoordinierte Antworten tragen
nicht zu einer souveranen Auf3endarstellung bei.

Alle Akteurinnen verweisen bei Presseanfragen an die beauftragte Person. Mit den
Mitarbeitenden der betroffenen Einrichtung / des betroffenen Arbeitsbereichs ist zu kléaren, dass
ausschlie3lich dafir benannte Personen sich gegeniber Medien auf3ern. Fir alle anderen
Mitarbeitenden gilt die Schweigepflicht, der sie bei ihrer Einstellung schriftlich zugestimmt
haben. 2

Wenn Pressearbeit an eine Person delegiert wird, muss der / die Verantwortliche des
Anstellungstragers den / die Presse-Ansprechpartnerin jederzeit mit dem umfassenden
Kenntnisstand versorgen. Die Pressearbeit geschieht in enger Abstimmung mit dem
Anstellungstrager (z.B. Presbyteriumsvorsitzende/r) und dem Superintendenten.

Fur alle Pfarrerinnen und Pfarrer ist die Landeskirche der Anstellungstrager. Das bedeutet,
dass die Federfuihrung bzgl. der Kommunikationsaufgaben in der Pressestelle der EKIiR liegt.
Nattrlich kann auch in anderen Féllen die Unterstitzung der EKiR-Pressestelle angefragt
werden.

Bei einem Verdachtsfall ist situativ zu entscheiden, ob / in welcher Form Pressearbeit
geschieht. In die Entscheidung sind folgende Erwagungen einzubeziehen: Wie sehr ist der
Verdacht schon erhartet, welche gesicherten Fakten gibt es? Ist der Verdachtsfall schon einem
grolReren Kreis von Menschen bekannt? Sind Konsequenzen (wie etwa die Beurlaubung eines
Mitarbeitenden) 6ffentlich wahrnehmbar? Bei einem konkreten Verdachtsfall wird die Presse
nicht warten, ob sich der Anstellungstrager von selber auf3ert, sondern selber Anfragen an die
kirchlichen Akteure richten. Pauschal Antworten zu verweigern, ist keine geeignete Strategie.
So wird die kommunikationsverweigernde Stelle den beruflichen Ehrgeiz der recherchierenden
Journalisten wecken.

Personlichkeitsrechte von Beschuldigten und mdéglichen Betroffenen sind jederzeit zu wahren.
Die beteiligten Personen werden, soweit moglich, nicht identifizierbar dargestellt. Solange es

1 siehe Rolle des Interventionsteams in ,Schutzkonzepte praktisch*, Handreichung der EKiR 2017,
www.ekir.de/url/sfs

2 siehe ,Auf Grenzen achten - Sicheren Ort geben*, Pravention und Intervention. Arbeitshilfe fir Kirche und Diakonie
bei sexualisierter Gewalt. EKD 2014, https://www.ekd.de/massnahmen_zum_schutz_intervention.htm, Abschnitt 1.2
3 siehe Abschnitt 6.4 ,Dienstrecht* in: ,Die Zeit heilt keineswegs alle Wunden.“ Handreichung der EKIR, 2012,
www.ekir.de/url/qgd
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sich um einen Verdachtsfall handelt, gilt immer die Unschuldsvermutung fir den / die
Beschuldigten. Falschlich erhobene und veréffentliche Vorwirfe sind fur den / die Beschuldigte
nachhaltig belastend. Das bedeutet fir die AuRendarstellung: Es werden gesicherte Tatsachen
mitgeteilt, keine Interpretationen und Vermutungen gedulert.

Bei Presseanfragen gilt: sich ausreichend Zeit nehmen, um die Faktenlage zu recherchieren.

Eigene Statements gegentber der Presse sollten:

e transparent sein (d.h. Fakten, soweit bekannt, vollstandig darstellen, Fehler einrdumen,
Salami-Taktik vergiftet jedes Vertrauen)

e empathisch gegentber mdglichen Opfern sein und die eigene Verantwortung
anerkennen

¢ eine Perspektive eroffnen. Wie ist das weitere Vorgehen? Wenn weitere Informationen
(zu einem bestimmten Zeitpunkt) angekindigt werden, ist dieses Versprechen auch zu
halten.
Es kann sinnvoll sein, darzustellen, welche PraventionsmalRnahmen zuvor ergriffen
wurden, und auf die bestehende Schutzkonzeption zu verweisen. Ggfs. kann der
Anstellungstrager darstellen, welche MalBnahmen er kurz- oder langfristig zusatzlich
ergreift.

Interne und externe Kommunikation missen zusammen gedacht werden. ,Intern vor extern"
ist die Maxime (wenn es auf schnelle Reaktionen ankommt, kann davon abgewichen werden).
Zum Beispiel: KiTa-Eltern sollten von der Beurlaubung eines / einer Erzieherln mdglichst nicht
erst aus der Zeitung erfahren. Das Krisenteam des Anstellungstrdgers sollte friihzeitig
bestimmen, wer die Kommunikation mit den Mitarbeitenden Ubernimmt. 4 Das
Interventionsteam berat der Trager zu allen Fragten und mdglichen Schritten.

Der kirchliche Anstellungstrager wird im Fall einer moglichen Schutzverletzung kein alleiniger
Kommunikator sein. Mit externen Akteuren (u.a. Polizei, Staatsanwaltschaft, ...) ist das
kommunikative Vorgehen abzustimmen.

Kommuniziert wird Gber den Vorfall auch nicht-6ffentlich und informell. (Whatsapp Gruppen
kénnen sehr schnell sein). Es ist sinnvoll, die Onlinekommunikation Uber das Thema im Blick
zu halten (Facebookseiten und -gruppen, Kommentarspalten der Lokalpresse, ...). In Ganze
wird das nicht gelingen. Dennoch kann es sinnvoll sein, konkrete falsche
Tatsachenbehauptungen richtigzustellen, ehe sie weitere Verbreitung finden. Wichtig hier:
mafvolle Dosierung und Konzentration auf Fakten.

4 siehe Rolle des Interventionsteams in , Schutzkonzepte praktisch®, Handreichung der EKiR 2017,
www.ekir.de/url/sfs



7.1 Ablaufschema flur sexualisierte Gewalt in der Arbeit mit

Schutzbefohlenen im Kirchenkreis / in den Gemeinden
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7.2 Meldepflicht und Meldestelle EKIR

Seit dem 1.1.2021 besteht fur alle beruflich und ehrenamtlich Mitarbeitenden eine
Meldepflicht. Wenn ein begriindeter Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch eine
kirchliche Mitarbeiterin oder einen kirchlichen Mitarbeiter (beruflich oder ehrenamtlich)
oder ein Verstol3 gegen das Abstinenzgebot vorliegt, haben berufliche und
ehrenamtliche Mitarbeitende diesen unverziglich der Meldestelle nach 8§ 8 des
Kirchengesetzes zum Schutz vor sexualisierter Gewalt zu melden.

Hierzu ist eine zentrale Meldestelle der Evangelischen Kirche im Rheinland im
Landeskirchenamt in Dusseldorf eingerichtet worden. Eine Meldung kann telefonisch,
per E-Mail oder personlich nach Terminvereinbarung erfolgen. Die Meldestelle gibt zu
Beginn des Gesprachs zunachst einige Hinweise zum offiziellen Verfahren, hort sich
aufmerksam den geschilderten Vorfall und die Verdachtsmomente an und leitet dann
an die verantwortlichen Stellen (z. B. an die zustéandigen Jurist*innen im
Landeskirchenamt oder an die jeweilige Leitungsperson bzw. das Leitungsgremium) zur
Verdachtsklarung und gegebenenfalls Intervention weiter. Sie weist aul3erdem auf das
Angebot der Beratung durch die Ansprechstelle hin, dokumentiert die Meldungen und
fuhrt Gber diese eine Statistik. Die Meldestelle halt die Bearbeitung sowie den
Abschluss des Verdachtsfalls nach und verwahrt die Meldungen im Rahmen der
datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Kontaktdaten der Meldestelle:

Telefonnummer: 0211 4562602
E-Mail-Adresse: meldestelle@ekir.de
Postanschrift: Evangelische Kirche im Rheinland

Landeskirchenamt
Hans-Bockler-Str. 7
40476 Dusseldorf

Alle ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeitenden haben das Recht, sich
jederzeit zur Einschatzung eines Verdachts von der Ansprechstelle vertraulich beraten
zu lassen. Wenn Sie also nicht sicher sind, ob es sich bei einem aufkommenden
Verdacht oder ersten Vermutungen um einen begrindeten Verdacht handelt, kbnnen
Sie sich bei der Ansprechstelle beraten lassen.

Kontaktdaten der Ansprechstelle:

Telefonnummer: 0211 3610312
E-Mail-Adresse: claudia.paul@ekir.de
Postanschrift: Ansprechstelle fur den Umgang mit Verletzung der sexuellen

Selbstbestimmung der EKiR
Graf-Recke-Str. 209a
40237 Diisseldorf




Wenn ehrenamtliche Mitarbeitende einen Verdacht haben, gilt folgendes
Verfahren:

= Einschatzung eines Verdachtes:

Wenn Ehrenamtliche einen Verdacht auf sexualisierte Gewalt oder einen Verstol3
gegen das Abstinenzgebot haben, sich aber nicht sicher sind, ob dieser begrindet ist,
kbnnen sie sich zur Einschétzung des Verdachtes an die Vertrauensperson des
Kirchenkreises wenden. Die Vertrauensperson berat und stellt bei Bedarf den Kontakt
zur Ansprechstelle her. Ergibt die Beratung, dass ein begrindeter Verdacht besteht, gilt
die Meldepflicht.

= begrindeter Verdacht

Bei einem begrindeten Verdacht gilt die Meldepflicht. Der Ehrenamtliche oder die
Ehrenamtliche muss den begriindeten Verdacht unverziglich der Meldestelle melden
oder sich an die Vertrauensperson des Kirchenkreises wenden. Meldet eine
Ehrenamtliche oder ein Ehrenamtlicher einen begriindeten Verdacht auf sexualisierte
Gewalt oder einen Verstol3 gegen das Abstinenzgebot an die Vertrauensperson ist
diese verpflichtet, die Meldung an die Meldestelle weiter zu geben und den Kontakt
zwischen der oder dem Ehrenamtlichen und der Meldestelle herzustellen. Damit gilt die
Meldepflicht als erfillt.

Wenn beruflich Mitarbeitende einen Verdacht haben, gilt folgendes Verfahren:

= Einschatzung eines Verdachtes:

Wenn beruflich Mitarbeitende einen Verdacht auf sexualisierte Gewalt oder einen
Verstol3 gegen das Abstinenzgebot haben, sich aber nicht sicher sind, ob dieser
begrindet ist, konnen sie sich zur Einschatzung des Verdachtes an die
Vertrauensperson des Kirchenkreises wenden. Die Vertrauensperson berat und stellt
bei Bedarf den Kontakt zur Ansprechstelle her. Ergibt die Beratung, dass ein
begriindeter Verdacht besteht, gilt die Meldepflicht.

= begrundeter Verdacht:

Bei einem begrindeten Verdacht auf sexualisierte Gewalt oder einen Verstol3 gegen
das Abstinenzgebot gilt die Meldepflicht. Berufliche Mitarbeitende muissen den
begriindeten Verdacht unverziglich der Meldestelle melden.

Regelungen bei Anfragen und Meldungen, die vom vorgegebenen Weg
abweichen:

Sollten sich Menschen wegen der Einschatzung einer Vermutung oder wegen eines
begriindeten Verdachts dennoch an nicht zustandige Personen wenden, gelten
folgende Regelungen aus der Verordnung zur Durchfihrung des Kirchengesetzes der
Evangelischen Kirche im Rheinland zum Schutz vor sexualisierter Gewalt.

ehrenamtliche Mitarbeitende haben einen Verdacht

= Einschatzung eines Verdachtes:

Wendet sich eine Ehrenamtliche oder ein Ehrenamtlicher wegen der Einschatzung
eines Verdachts auf sexualisierte Gewalt oder eines Verstolies gegen das
Abstinenzgebot an eine beruflich Mitarbeitende oder einen beruflich Mitarbeitenden
oder an eine in ihr Amt berufene oder gewahlte Ehrenamtliche oder an einen in sein
Amt berufenen oder gewahlten Ehrenamtlichen so ist sie oder er verpflichtet, die oder



den Ehrenamtlichen bei der Kontaktaufnahme zu der Vertrauensperson oder der
Ansprechstelle zu unterstitzen.

= begriindeter Verdacht:

Wendet sich eine Ehrenamtliche oder ein Ehrenamtlicher wegen eines begrindeten
Verdachts auf sexualisierte Gewalt an eine beruflich Mitarbeitende oder einen beruflich
Mitarbeitenden oder an eine in ihr Amt berufene oder gewahlte Ehrenamtliche oder an
einen in sein Amt berufenen oder gewéhlten Ehrenamtlichen so ist sie oder er
verpflichtet, die oder den Ehrenamtlichen bei der Kontaktaufnahme zur Meldestelle und
der Vertrauensperson zu unterstitzen.

berufliche Mitarbeitende haben einen Verdacht

= Einschatzung eines Verdachtes:

Wendet sich eine beruflich Mitarbeitende oder ein beruflich Mitarbeitender wegen der
Einschatzung eines Verdachts an die Vorgesetzte oder den Vorgesetzten, an ein
Mitglied des Leitungs- oder eines Aufsichtsorgans ist diese oder dieser verpflichtet, die
beruflich Mitarbeitende oder den beruflich Mitarbeitenden zu unterstiitzen, dass sie
oder er Kontakt zur Vertrauensperson des Kirchenkreises oder zur Ansprechstelle
aufnimmt.

= begriindeter Verdacht:

Wendet sich eine beruflich Mitarbeitende oder ein beruflich Mitarbeitender wegen eines
begrindeten Verdachts an die Vorgesetzte oder den Vorgesetzten, an ein Mitglied des
Leitungs- oder eines Aufsichtsorgans ist diese oder dieser verpflichtet, die beruflich
Mitarbeitende oder den beruflich Mitarbeitenden darauf hinzuweisen, dass sie oder er
sich unmittelbar bei der Meldestelle melden muss. Die oder der Vorgesetzte und
Mitglieder des Leitungs- oder Aufsichtsorgans sind verpflichtet, der Meldestelle Name
und Kontaktdaten der oder des Meldenden und sofern méglich den Anlass der Meldung
mitzuteilen.



8. Beschwerdemanagement:

Beschwerdemanagement
Ev. Kirchengemeinde Heil3en

Ablauf bei Beschwerden

Bei Einrichtungen, die mit vielen Menschen Kontakt haben und Leistungen fir diese erbringen,
kann es auch immer mal wieder vorkommen, dass Menschen unzufrieden mit einer Leistung
sind, Erwartungen nicht erflllt wurden oder Mitarbeitende nicht angemessen mit dem Anliegen
umgegangen sind. Fur diese Situationen empfiehlt sich ein verbindlich geregelter Ablauf fur
Beschwerden, wohl wissend, dass auch evangelische Einrichtungen lernende Organisationen
sind und Beschwerden Chancen fur Veranderungsprozesse zur Verbesserung der Qualitat der
Arbeit beinhalten.

Bei Beschwerden Uber sexualisierte Gewalt sind die Vertrauensperson des Kirchenkreises oder
ein Mitglied des Interventionsteams unmittelbar Ansprechpartner und das Vorgehen richtet sich
nach dem Interventionsleitfaden des Kirchenkreises.

Allgemeine Beschwerden haben folgenden Ablauf:

1.

Die/der Vorsitzende des Presbyteriums der Ev. Kirchengemeinde Heil3en nimmt mégliche
Beschwerden schriftlich, telefonisch oder in einem personlichen Gesprach entgegen, ohne
personlich oder inhaltlich zum Vorwurf Stellung zu nehmen und erlautert den
Verfahrensweg. Mitarbeitende, gegeniiber denen Beschwerden ausgesprochen werden,
informieren hiertiber unverzuglich den/die Vorsitzende*n.

Bei telefonischer oder persotnlicher Beschwerde bindelt die/der Vorsitzende gegeniber
dem Beschwerdefihrer bzw. der Beschwerdefiihrerin den genauen Wortlaut der
Beschwerde, um diese angemessen zu erfassen. Sie erklart dem Beschwerdefiihrer oder
der Beschwerdefiihrerin, dass sie mit der betreffenden Mitarbeiterin oder dem betreffenden
Mitarbeiter darlber sprechen wird und bietet dem Beschwerdefihrer bzw. der
Beschwerdefiihrerin Rickmeldung dartber an.

Die/der Vorsitzende informiert zeitnah die entsprechende Mitarbeiterin bzw. den Mitarbeiter
Uber die Beschwerde, hort sich deren bzw. dessen Sicht an und bespricht mit dem
Mitarbeiter bzw. der Mitarbeiterin das weitere Vorgehen.

Bei eventuellen dienstrechtlichen Konsequenzen, Beschwerden von besonderer Bedeutung
und schriftlichen Dienstaufsichtsbeschwerden ist die MAV zu informieren und ggf. im
weiteren Verlauf zu beteiligen.

Die/der Vorsitzende gibt bei entsprechendem Wunsch in einem angemessenen Zeitraum
Ruckmeldung an den Beschwerdefihrer bzw. die Beschwerdefihrerin.

Die/der Vorsitzende gibt eine abschlieRende Rickmeldung an den entsprechenden
Mitarbeiter bzw. die entsprechende Mitarbeiterin.

Eine Uberpriifung auf Veranderung erfolgt nach einem angemessenen Zeitraum.



Beschwerdemanagement fur Kinder und Jugendliche
fur die Ev. Kirchengemeinde Heil3en

Das Beschwerdemanagement ist eine der tragenden Saulen fir die Umsetzung der Rechte von
Kindern und Jugendlichen. Dabei werden Beschwerden von Kindern und Jugendlichen als
Impulse fir die Weiterentwicklung der Arbeit betrachtet. Aufl3erdem werden Kinder und
Jugendliche dazu ermutigt, ihre Wahrnehmung der Situation zu schildern und sich zu auf3ern,
wenn sie eine Grenzverletzung erleben.

Ein Kind oder Jugendlicher wird wegen einer Beschwerde niemals benachteiligt, diffamiert oder
in sonstiger Art und Weise unter Druck gesetzt. Die Mitarbeitenden sind verpflichtet,
Beschwerden von Kindern und Jugendlichen, ernsthaft aufzunehmen, zu prifen und sich auf
entsprechende Anderungsmdoglichkeiten einzulassen.

Gute Erreichbarkeit, umfassende Information, Interesse, Aufmerksamkeit, Verstandnis und eine
alters- und entwicklungsangemessene Sprache sowie eine schnelle Reaktion sind wesentliche
Aspekte des Beschwerdemanagements fur Kinder und Jugendliche. Mdéglichkeiten zur
Beschwerde sind das Gesprach zwischen dem Kind bzw. Jugendlichen und den betreffenden
Mitarbeitenden, einem oder einer anderen Mitarbeitenden, einer von ihm selbst gewahlten
Vertrauensperson oder einer benannten zustandigen Person sowie sonstige schriftliche
Ruckmeldungen in jeder Form.

Beschwerden kdnnen persdnlich, anonym oder als Gruppe vorgetragen werden.

Beschwerde aufnehmen

¢ Die Aufnahme der Beschwerde erfolgt durch die Person, an die das Kind oder der bzw. die
Jugendliche sich gewandt hat.

o Fur das Gesprach wird ein storungsfreier Raum gesucht und ausreichend Zeit eingeraumt.

e Dabei wird durch aktives Zuhdren und offenes Fragen die Beschwerde mdglichst genau
erfasst und ernst genommen.

e Dem Kind oder dem bzw. der Jugendlichen wird flr seine bzw. ihre Offenheit gedankt.
Gemeinsam mit dem Kind oder dem bzw. der Jugendlichen werden Losungsmadglichkeiten,
die es bzw. ihn oder sie entlasten kénnen, Uberlegt und sofort oder in weiteren Gesprachen
abgesprochen.

e Bei Schritten, die das Kind oder der bzw. die Jugendliche selbst zur Losung unternehmen
kann, wird ihm bzw. ihr nach Wunsch und bei Bedarf Unterstiitzung gegeben.

e Schritte, die im Verantwortungsbereich der Erwachsenen liegen, werden dem Kind oder
dem bzw. der Jugendlichen gegentiber eindeutig so benannt. In solchen Fallen Gbernimmt
die angesprochene Person das weitere Vorgehen, einschliel3lich der Weiterleitung der
Beschwerde in Absprache und mit Information des Kindes oder des bzw. der Jugendlichen
soweit maglich.

o Bei Anzeichen sexualisierter Gewalt oder anderen Formen von Kindeswohlgefahrdung
muss sofort zum Wohl des Kindes oder der bzw. des Jugendlichen gemaf
Interventionsleitfaden gehandelt werden. Die angesprochene Person ist zur Weiterleitung
an die Vertrauensperson oder eine Person des Interventionsteams verpflichtet. Die
Verantwortung fur das weitere Vorgehen liegt bei der fallfihrenden Fachkraft und deren
Vorgesetzten bzw. Vorgesetzter.

e In Absprache mit dem Kind oder der bzw. dem Jugendlichen und bei Fallen sexualisierter
Gewalt nach Ricksprache mit dem Interventionsteam werden die
Personensorgeberechtigten tber die Beschwerde informiert und auch mit ihnen das
weitere Vorgehen abgesprochen.

e Mdchte das Kind oder der bzw. die Jugendliche nicht mit der Person, die es zuerst
aufgesucht hat, weitersprechen, so wird mit ihm bzw. ihr nach einer Person gesucht, der es
vertrauen kann.



Beschwerden zu Interaktionen

Betrifft die Beschwerde eine Interaktion zwischen Mitarbeitenden und Kind bzw. Jugend-
lichem, ohne dass eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt, so ist gemeinsam mit dem Kind
oder der bzw. dem Jugendlichen abzuwagen, ob er bzw. sie selbst, ggf. unter
Hinzuziehung einer Vermittlungsperson, mit der betreffenden Person sprechen kann.

Ist dies nicht mdoglich, kann die Beschwerde aufnehmende Person mit der bzw. dem
Betreffenden, eventuell auch unter Anonymisierung des Beschwerde fihrenden Kindes
oder der bzw. des Jugendlichen, sprechen.

Beschwerden zu Gestaltung und organisatorischen Ablaufen

Beschwert sich ein Kind oder ein Jugendlicher bzw. eine Jugendliche Uber organisa-
torische Ablaufe oder die Gestaltung des Angebots, so sind dessen bzw. deren Vorschlage
aufzunehmen, an die bzw. den zustandigen Mitarbeitenden weiterzugeben und ggf. in
Veranderung einflieRen zu lassen. Nicht jede Beschwerde und jeder Veranderungswunsch
entspricht dem pédagogischen Konzept der Einrichtung. Dementsprechend kann nicht
jeder Wunsch von Beschwerde Fihrenden aufgegriffen werden. Die Auseinandersetzung
auf der padagogischen Ebene ist notwendig und eine inhaltliche Begrindung ist zu geben.

Betreffen die angesprochenen Inhalte auch andere Kinder oder Jugendliche, so werden
auch deren Beschwerden und Vorschlage erfasst und einbezogen.

Das Vorgehen der Bearbeitung von Beschwerden ist zeitlich und inhaltlich stets transparent zu
halten. Anderungen im Bearbeitungsablauf missen den Betreffenden mitgeteilt werden.

Losungen und Antworten werden den Beteiligten von der aufnehmenden Person oder
gegebenenfalls von der Leitung mitgeteilt. Dabei missen Entscheidungen und
Vorgehensweisen nachvollziehbar erklart werden. Sind die Beschwerdefiihrenden nicht
einverstanden, werden weitere Losungen gesucht.

Die Umsetzung der gefundenen Lésung und die Zufriedenheit des Kindes oder der bzw.
des Jugendlichen und ggf. der Personensorgeberechtigten wird unmittelbar nach der
Veranderung und zu einem weiteren, spateren Zeitpunkt erfragt, auch wenn die
Beschwerde erledigt scheint.

Bezlglich schriftlich abgegebener Beschwerden ist entsprechend vorzugehen. Hat das
Kind oder der bzw. die Jugendliche seinen bzw. ihren Namen bekannt gegeben, so wird
von der fUr die Beschwerde zustandigen Person ein Gesprach mit ihm bzw. ihr gefuhrt,
sofern er bzw. sie zustimmt.

Eine Uberprifung auf Veranderung erfolgt nach einem angemessenen Zeitraum.
Anonymen Beschwerden wird ebenfalls nachgegangen.



8.1 Meldebogen fir eine schriftliche Beschwerde

Liebe Kinder, Jugendliche, Erziehungsberechtigte, Hilfesuchende und Mitarbeitende,

mit diesem Bogen werden Eure / Ihre Meldungen an unsere Vertrauensperson Frau llka Kaufer
weitergeleitet und dort Gberprift und bearbeitet.

Wir mochten Euch / Sie bitten, folgende Angaben auszufillen (sie werden vertraulich
behandelt) und in den Beschwerdekasten zu werfen oder zu mailen (vertrauensperson@ev-
kirche-heissen.de).

Datum Ort Unterschrift

Kontaktmaoglichkeit zu Euch / Ihnen:

Anschrift

E-Malil Telefon

Situation . .
Ich mochte, dass diese Situation

- ohne weitere Bearbeitung - zur
Kenntnis genommen wird

Ich mochte, dass diese Situation
bearbeitet wird

Ich méchte ein personliches
Gesprach mit einer zustandigen
Person

Ich méchte Unterstitzung fir ein
Gesprach mit dem/r
Konfliktpartner/in

Ich moéchte ...




8.2 Beschwerde-Dokumentation

Vom Institution

Name des/r annehmenden Mitarbeitenden Namen des/der Beschwerdefiihrenden

Art/Inhalt der Beschwerde

Weitergeleitet am / an Unterschrift

Weiteres Vorgehen/Weiterleitung am/an Verantwortlich

Ruckmeldung an den Adressat der Beschwerde am/Inhalt

Wiedervorlage am Verantwortlich



8.3 Bearbeitung einer Beschwerde (durch die zustandige Person)

Leerung der Briefkasten:

Erléserkirche und Gemeindezentrum EK (sonntags nach dem Gottesdienst) - diensthabende Pfarrperson und Presbyter*in
Gnadenkirche und Gemeindezentrum GK (sonntags nach dem Gottesdienst) - diensthabende Pfarrperson und Presbyter*in
Kindertageseinrichtungen (bei den Dienstbesprechungen) - Frau Pfarrerin Cordes und eine Mitarbeitende*r

(Weiterleitung an unsere Vertrauensperson Frau llka Kaufer)

Entscheidung zur Reaktion auf die Beschwerde (kritische Anregung)

] keine Konsequenz

1 folgende Konsequenz

Zusatzliche Entscheidungen (zum Beispiel Schulung, Diskussion in Gremien)

Zeitpunkt fir die Umsetzung beschlossener Veranderungen (falls zutreffend)

Datum Unterschrift

Zeitpunkt der Uberwachung / Nachkontrolle der Veranderungen (falls zutreffend)

Datum Unterschrift
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Auszug aus den Gesetzblchern
§72a SGB VIl

Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (V1I1) - Kinder- und Jugendhilfe - (Artikel 1 des
Gesetzes v. 26. Juni 1990, BGBI. I S. 1163)
§ 72a Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter Personen

Strafgesetzbuch 88 171,174-174c, 176-180a, 181a, 182-184g, 184i, 184j, 201a, 225, 232-233a,
234, 235, 236

8 171 Verletzung der Fursorge- oder Erziehungspflicht

8§ 174 Sexueller Missbrauch von Schutzbefohlenen

§ 174a Sexueller Missbrauch von Gefangenen, behérdlich Verwahrten oder Kranken und
HilfsbedUrftigen in Einrichtungen

8 174b Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung einer Amtsstellung

8§ 174c Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung eines Beratungs-, Behandlungs- oder
Betreuungsverhaltnisses

8§ 176 Sexueller Missbrauch von Kindern

8 176a Schwerer sexueller Missbrauch von Kindern

§ 176b Sexueller Missbrauch von Kindern mit Todesfolge

§ 177 Sexueller Ubergriff; sexuelle N6tigung; Vergewaltigung

§ 178 Sexueller Ubergriff, sexuelle N6tigung und Vergewaltigung mit Todesfolge

§ 179 (weggefallen)

8 180 Forderung sexueller Handlungen Minderjahriger

8§ 180a Ausbeutung von Prostituierten

§ 181a Zuhalterei

§ 182 Sexueller Missbrauch von Jugendlichen

§ 183 Exhibitionistische Handlungen

§ 183a Erregung offentlichen Argernisses

8 184 Verbreitung pornographischer Schriften

8§ 184a Verbreitung gewalt- oder tierpornographischer Schriften

8§ 184b Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Schriften

§ 184c Verbreitung, Erwerb und Besitz jugendpornographischer Schriften

8 184d Zuganglichmachen pornographischer Inhalte mittels Rundfunk oder Telemedien;
Abruf kinder- und jugendpornographischer Inhalte mittels Telemedien

8§ 184e Veranstaltung und Besuch kinder- und jugendpornographischer Darbietungen
§ 184f Auslibung der verbotenen Prostitution

§ 1849 Jugendgefahrdende Prostitution

§ 184i Sexuelle Belastigung

§ 184j Straftaten aus Gruppen

8201a Verletzung des hochstpersonlichen Lebensbereichs und von Personlichkeitsrechten
durch Bildaufnahmen

§ 225 Misshandlung von Schutzbefohlenen

§ 232 Menschenhandel

§ 232a Zwangsprostitution

§ 232b Zwangsarbeit

§ 233 Ausbeutung der Arbeitskraft

8 233a Ausbeutung unter Ausnutzung einer Freiheitsberaubung

§ 234 Menschenraub

§ 235 Entziehung Minderjahriger

§ 236 Kinderhandel
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